Identidad y Domicilio del Responsable

Language and Marketing Solutions, (en lo sucesivo “Rentraduce”) con domicilio ubicado en Av. Reforma
No. 222, colonia Juarez, T.1-P.18, Delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06600, México D.F.

Datos personales que trata Rentraduce

Rentraduce como parte de su registro de clientes, prospectos, proveedores, y demas terceros que se
relacionen con Rentraduce, recabara y tratara datos personales de identificacion, datos personales
financieros, datos personales fiscales, datos personales laborales y datos personales de terceros, todo
con el Unico proposito de cumplir con las finalidades primarias y necesarias sefialadas en el presente
AViso.

Finalidades Primarias

Rentraduce tratara tus datos personales para las siguientes finalidades necesarias para cumplir con

nuestras obligaciones derivadas de nuestra relacion juridica:

; Para prestarte todos los servicios y realizar todas las actividades que resulten necesarias deriva
das de la contratacion de alguno de nuestros servicios.

; Para enviarte informacion sobre asuntos relacionados con los servicios que hayas contratado.

; Para realizar reportes semanales, mensuales y anuales.

0 Para llevar a cabo la facturacion de los servicios proporcionados.

0 Para tener actualizada la base de datos de clientes y proveedores.

Finalidades secundarias

Ademas, si no indicas lo contrario, Rentraduce podra tratar tu informacion para fines publicitarios,
promocionales y de investigaciones de mercado. Puedes revocar tu consentimiento comunicandote
con nosotros al correo electronico: datospersonales@rentraduce.com mediante el cual podras cam-
biar de opcién en cualquier momento.

Transferencias

Rentraduce para cumplir la(s) finalidad(es) necesarias anteriormente descrita(s) u otras aquellas exigi-
das legalmente o por las autoridades competentes, sélo transferira los datos necesarios en los casos
legalmente previstos en especial, Rentraduce transferira tus datos personales necesarios a empresas
subsidiarias v filiales de Rentraduce para la correcta prestacion de nuestros servicios. Te informamos
que dicha transferencia no requiere de tu consentimiento conforme a la normatividad porque las insti-
tuciones que forman parte de Rentraduce operan bajo las mismas politicas de respeto a la privacidad.

Medios vy proce&imien’cos para Derechos ARCO y Revocacidn del Consentimiento

Tu o tu representante legal podra ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion, cancela-
Cion u oposicion (en lo sucesivo “Derechos ARCQO”), asi como revocar tu consentimiento para el trata-
miento de tus datos personales enviando un correo electronico al area de Datos Personales de Rentra-
duce a la direccion electrénica datospersonales@rentraduce.com



Para poder atender en tiempo y forma tus Derechos ARCO es necesario que en tu peticion sefiales lo

siguiente:

° Nombre del titular y cuenta de correo electrénico para comunicar la respuesta a dicha solicitud.

° Adjuntar el documento que acredite la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular.

° La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos antes mencionados, y

° Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos personales.

Para el caso de las solicitudes de rectificacion el titular debera indicar las modificaciones a realizarse y
aportar la documentacion que sustente su peticion.

En caso de que la informacion proporcionada sea errénea o insuficiente, o bien, no se acompafien los
documentos de acreditacion correspondientes, el area, dentro de los cinco (8) dias habiles siguientes a
la recepcion de la solicitud, podra requerirte que aportes los elementos o documentos necesarios para
dar tramite a la misma. Contara con diez (8) dias habiles para atender el requerimiento, contados a
partir del dia siguiente en que lo hayas recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no
presentada la solicitud correspondiente.

Te comunicaremos la determinacion adoptada, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles conta-
dos desde la fecha en que se recibio la solicitud, a efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva la
misma dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a que se comunique la respuesta. La respuesta
se dara via electronica a la direccion de correo que se especifique en la Solicitud.

Limitacién y/o Divulgacién de sus datos personales

Podras limitar el uso o divulgacion de tus datos personales enviando una solicitud al area de Datos
personales de Rentraduce a la direccion electronica datospersonales@rentraduce.com. Los requisitos
para acreditar tu identidad, asi como el procedimiento para atender tu solicitud se regiran por los
mismos criterios sefialados en el apartado anterior.

En caso de que tu solicitud resulte procedente, el area lo registrara en el listado de exclusion para la
finalidad para la cual es aplicable la exclusion.

Uso de cookies o Web Beacons

En lo que refiere a la informacion que se obtiene mediante la pagina web o el acceso ya sea mediante
las computadoras personales, computadoras portatiles, dispositivos moviles entre otros; Se utilizan
“cookies” asi como “beacons” los cuales son generados automaticamente y graban lo que podria ser
datos personales cuando se genera una conexion al sitio, asf como también la recopilacion de los
siguientes datos: (entiéndase por cookies los archivos de texto que son descargados automaticamente
y almacenados en el disco duro del equipo de computo del usuario al navegar la pagina de internet
especifica, los cuales permiten grabar en el servidor de Internet algunos datos; asimismo entiéndase
por WEB BEACONS, imagenes insertadas en la pagina o correo electronico, que pueden ser utilizadas
para monitorear el comportamiento de un visitante, asi como almacenar informacion sobre la direccion
IP del usuario, duracion del tiempo de interaccion en la pagina.)

1. Tipo de navegador y sistema operativo

2. Direccion de IP

3. Fechay hora.
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